Jurnal Pustaka Cendekia Hukum dan Iimu Sosial
Volume 4, No. 1, February 2026 — May 2026, pp. 1641-1656
E-ISSN: 2987-4475
https://pchukumsosial.org/index.php/pchs

Analisis Tingkat Kepuasan Kinerja Wasit Dalam Memimpin Pertandingan
Bola Voli Basada Cup Ix Di Kabupaten Kebumen 2026

Yohana Kartika Dyah Andarweni!*, Alfiah Rizqi Azizah?

L2Universitas Ma’arif Nahdatul Ulama, J1. Kutoarjo Km. 05, Ds Jatisari, Kec Kebumen Jawa Tengah , Indonesia
Kartikayohana588@gmail.com

Abstract

Volleyball is a highly popular competitive sport among the public. To achieve maximum performance in
volleyball, talent identification must be conducted from an early age so that a child's inherent potential can be
optimally developed. The referee’s role is also crucial in supporting the match, ensuring that the game runs fairly
and according to the rules. Poor referee performance often triggers pros and cons among athletes, coaches,
committees, and spectators. Furthermore, referee decisions are often perceived as detrimental to the competing
teams. The game of volleyball relies heavily on referees, who play a vital role in ensuring that the match proceeds
fairly, smoothly, and in accordance with applicable regulations. This is to determine the level of satisfaction
among athletes, coaches, committees, and spectators regarding the referee's performance in managing volleyball
matches. Referees must possess and understand the referee's code of conduct (referee's oath), which includes
officiating with the utmost fairness, remaining impartial, and having no specific interests with any team or
individual. Therefore, a high level of professionalism is strictly demanded from referees. The results of this study
provide both theoretical and practical benefits.
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Abstrak

Bola voli adalah salah satu cabang olahraga prestasi yang sangat diminati oleh masyarakat. Mencapai prestasi yang
maksimal di cabang olahraga bola voli maka harus dilakukan pemanduan bakat sejak usia muda agar potensi yang
ada pada diri anak dapat bekerja secara optimal. Peran wasit juga sangat penting dalam mendukung jalannya
pertandingan, memastikan permainan berjalan dengan adil dan sesuai aturan. Kinerja wasit yang kurang baik
menimbulkan pro dan kontra oleh atlet, pelatih, panitia maupun penonton. Keputusan wasit juga dinilai dapat
merugikan tim bermain. Permainan bola voli memiliki wasit yang berperan sangat penting dalam memastikan
jalannya pertandingan berjalan dengan adil, lancar, serta sesuai dengan peraturan yang berlaku. Untuk mengetahui
tingkat kepuasan atlet,pelatih,panitia dan penonton terhadap kinerja wasit dalam menjalankan pertandingan bola
voli. Wasit mempunyai dan memahami code of cunduct/kode etik wasit (janji wasit), di antaranya wasit akan
memimpin dengan seadil-adilnya, tidak memihak serta tidak memiliki kepentingan tertentu dengan tim, maupun
dengan siapapun. Sehingga profesionalisme wasit sangat dituntut dalam hal ini. Hasil dari penelitian ini
memberikan manfaat Teoris dan Praktis.

Kata Kunci: Bola Voli, Kinerja Wasit, Hasil Penelitian
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PENDAHULUAN

Permainan bola voli merupakan permainan yang kompleks dan memerlukan keahlian yang tinggi
berupa gerakan, keterampilan dan kemampuan untuk memainkan bola setiap pemain memainkan peran
penting (Doniyor & Ziyodjonovna, 2023). Pada permainan bola voli aturan yang berlaku ketika
pelaksanaan pertandingan adalah peraturan resmi dari PBVSI (Persatuan Bola Voli Seluruh Indonesia).
Menurut Sujarwo (2021) mencakup hak dan kewajiban pelatin dan atlet dalam pertandingan;
perlengkapan pemain dasar dan tanggung jawab pelatih dan atlet aturan sebelum, saat dan sesudah
pertandingan sanksi dalam pertandingan aturan libero dan perubahan peraturan permainan bola voli

terbaru Saat pertandingan berlangsung yang memimpin jalannya pertandingan merupakan wasit yang
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berasal dari PBVSI atau yang berlisensi, sehingga keputusan yang dibuat wasit mutlak berasal dari
aturan. Menurut Hardika, Suhairi, Arifin, & Dewi (2022) suatu pertandingan atau kejuaraan dalam bola
voli khususnya peran wasit sangat menentukan, karena keputusan utama berada pada wasit. Wasit
dalam pertandingan bola voli terdapat dua orang yaitu wasit satu, dan wasit dua yang membantu wasit
satu (Ardiansyaha & Henri Gunawan Pratama. 2020).

Seorang pembina dalam pendidikan jasmani pada suatu asosiasi pemuda bernama, Young Men
Christian Association (YMCA) di kota Holyoke, Massachusetts, Amerika Serikat. Awal mula nama
permainan ini adalah “Minotte” yang permainan ini mirip dengan permainan badminton, dan permainan
ini mulanya dimainkan oleh banyak orang, tidak terbatas sesuai dengan tujuan semula yaitu: untuk
mengembangkan kesegaran jasmani para buruh disamping mereka juga bersenam masal. William G.
Morgan kemudian melanjutkan idenya untuk mengembangkan permainan tersebut agar mencapai
cabang olahraga yang dipertandingkan. Nama permainan kemudian menjadi “volley ball” yang artinya
kurang lebih mem-volley bola berganti-ganti. Permainan bola voli ini di Amerika sangat berkembang
pesat, yang dipelopori oleh William G. Morgan sehingga YMCA pada tahun 1922 mampu menyelen
ggarakan kejuaraan nasional bola voli di Amerika Serikat. Pada perang Dunia | tentara sekutu
menyebarluaskan permainan ini keberbagai negara, misalnya: Asia dan Eropa terutama negara Jepang,
Cina, India, Filipina, Perancis, Rusia, Estonia, Latvia, Ceko-Slovakia, Rumania, Yugoslavia, dan
Jerman. Dalam Perang Dunia ke Il permainan ini tersebar atau berkembang hampir seluruh dunia
terutama Negara-negara di Asia dan Eropa. Setelah Perang Dunia Il prestasi dan popularitas bola voli
di Amerika Serikat menurun, sedangkan dinegara lain terutama di Eropa Timur dan Asia berkembang
sangat pesat.

Pertandingan bola voli untuk pertama kali dalam Pekan Olahraga Nasional (PON) Il pada tahun
1951 di Jakarta, Pekan Olahraga Mahasiswa (POM) | di Yogyakarta, dan PON ke 111 pada tahun 1953.
Dari dasar itulah, maka pada tanggal 22 Januari 1955 didirikan PBVSI (Persatuan Bola voli Seluruh
Indonesia) di kota Jakarta bersamaan dengan diadakannya kejuaraan nasional bola voli yang pertama.
Sejak saat itu PBVSI aktif dalam mengembangkan kegiatan-kegiatan baik kedalam maupun keluar
negeri sampai sekarang. Setelah tahun 1962 perkembangan permainan bola voli sangat pesat, hal
tersebut dibuktikan dengan banyaknya klub-klub bola voli diseluruh pelosok tanah air. Bukti lain
tentang perkembangan bola voli di idonesia yaitu adanya data-data peserta pertandingan dalam
kejuaraan nasional, PON dan kejuaraan-kejuaraan lainnya, dimana peningkatan jumlah angka peserta
semakin meningkat. Perkembangan permainan bola voli sampai saat ini di Indonesia menduduki urutan
ketiga setelah sepakbola dan bulutangkis. Perkembangan bola voli di negeri Indonesia sangat menonjol
saat menjelang kejuaraan Asian Games pada tahun 1962 dan Ganevo | pada tahun 1963 di Jakarta, baik

bola voli untuk laki-laki maupun perempuan yaitu: meraih Juara Il Putri dan IV Putra.

METODE
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Menurut Sugiyono (2018), penelitian deskriptif bertujuan untuk mengetahui nilai suatu variabel
secara mandiri, baik satu maupun lebih variabel (independen), tanpa melakukan perbandingan ataupun
mengaitkannya dengan variabel lain. Selanjutnya, berdasarkan Sugiyono (2020), metode yang
diterapkan adalah metode survei dengan teknik pengumpulan data berupa angket atau kuesioner serta
dokumentasi, di mana peneliti menyebarkan kuesioner sebagai alat utama untuk memperoleh data.
Metode survei sendiri umumnya digunakan pada jumlah subjek yang besar dengan tujuan
mengumpulkan pendapat atau informasi mengenai kondisi atau gejala yang sedang berlangsung di
lapangan pada saat penelitian dilakukan (Maidiana, 2021). Menurut Sugiyono (2018) penelitian
kuantitatipf diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotetsis yang telah

ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap kinerja wasit bola voli.

HASIL DAN DISKUSI

Pelaksanaan eksekusi pengosongan lahan yang telah berkekuatan hukum tetap di wilayah hukum
Pengadilan Negeri Bangkinang

Tingkat kepuasan terhadap kinerja wasit bola voli dalam menjalankan pertandingan pada
Basada Cup IX Kebumen diungkapkan dengan 55 pernyataan dan terbagi dalam lima faktor. Dari analisis
data tingkat kepuasan terhadap kinerja wasit bola voli dalam menjalankan pertandingan pada Basada
Cup IX Kebumen diperoleh skor terendah (minimum) 123, skor tertinggi (maksimum) 182, rerata (mean)
160,18, nilai tengah (median) 161,33, nilai yang sering muncul (mode) 162,68, standar deviasi
(SD) 13,70. Hasil selengkapnya dapat dilihat pada table 4.1 sebagai berikut:

Tabel 1. Deskripsi Statistik Tingkat Kepuasan Terhadap Kinerja Wasit dalam Pelaksanaan Basada Cup
IX Kebumen

Skor Minimum 123

Skor Maksimum | 187

Mean 160,18
Median 161,33
Mode 162,68

Standar Deviasi | 13,70

Hasil penelitian ini dimaksudkan untuk menggambarkan data yaitu tentang seberapa tinggi

tingkat kepuasan terhadap pelaksanaan Basada Cup IX Kebumen, yang diungkapkan dengan angket
yang berjumlah 55 butir, dan terbagi dalam lima faktor, yaitu (1) Tangibles (Berwujud), (2) Empathy
(Empati), (3) Reliability (Keandalan), (4) Responssive (Ketanggapan), dan (5) Assurance (Keyakinan).
Hasil analisis data penelitian dipaparkan sebagai berikut:
Hasil Tingkat Kepuasan Atlet, Pelatih, Panitia dan Penonton

Secara keseluruhan deskriptif statistik data hasil penelitian tentang tingkat kepuasan pelatih dan
atlet terhadap pelaksanaan Basada Cup IX Kebumen dalam penelitian ini di ukur dengan 55 butir

pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan atlet
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sebagai berikut:

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan

No Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X>171 Sangat Baik 11 21,57%
2 |155< X <171 Baik 24 47,06%
3 |139< X <155 Kurang 12 23,53%
4 X <139 Sangat Kurang 4 7,84%

Jumlah 51 100%

1. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Berwujud
Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator berwujud dalam penelitian ini di ukur dengan
55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat
kepuasan indikator berwujud sebagai berikut:

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Indikator Berwujud

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X >40 Sangat Baik 12 23,5%

2 |135<X<40 Baik 25 49%

3 140< X <29 Kurang 10 19,6%

4 X <29 |Sangat Kurang 4 7,9%
Jumlah 51 100%

2. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Empati
Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator empati dalam penelitian ini di ukur dengan 55
butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan

indikator empati sebagai berikut:

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Indikator Empati
No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase
1 X >50 Sangat Baik 5 9,8%
2 |44 <X <50 Baik 17 33,3%
3 |37<X<44 Kurang 29 56,9%
4 X <37 |Sangat Kurang 0 0%
Jumlah 51 100%

3. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Keyakinan
Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator keyakinan dalam penelitian ini di ukur dengan
55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. Berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat
kepuasan indikator keyakinan sebagai berikut:

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Indikator Keyakinan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X > 46 Sangat Baik 6 11,8%

2 [46< X <41 Baik 23 45,1%

3 35<X<41 Kurang 19 37,3%

4 X <35 |Sangat Kurang 3 5,9%
Jumlah 51 100%

4. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Daya Tahan

Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator daya tahan dalam penelitian ini di ukur dengan
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55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat

kepuasan indikator daya tahan sebagai berikut:

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Indikator Daya Tahan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1| X>10 Sangat Baik 8 15,7%

2 |18<X<10 Baik 22 43,1%

3 |6<X<10 Kurang 17 33,3%

4 X <6 |Sangat Kurang 4 7,9%
Jumlah 51 100%

5. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Keandalan

Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator keandalan dalam penelitian ini di ukur dengan
55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat

kepuasan indikator keandalan sebagai berikut:
Tabel 7. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Indikator Keandalan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X>32 Sangat Baik 7 13,7%
2 |128<X<32 Baik 24 47,1%
3|25<X<28 Kurang 16 31,4%
4 X <25 |Sangat Kurang 4 7,8%
Jumlah 51 100%

Hasil Tingkat Kepuasan Atlet

Secara keseluruhan deskriptif statistik data hasil penelitian tentang tingkat kepuasan atlet
terhadap pelaksanaan Basada Cup IX Kebumen dalam penelitian ini di ukur dengan 55 butir pernyataan
dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan atlet sebagai berikut:

Tabel 8. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Atlet

No Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X > 165 Sangat Baik 2 6,7%
2 1152 <X <165 Baik 13 43,3%
3 [139< X <152 Kurang 14 46,7%
4 X <139 Sangat Kurang 1 3,3%
Jumlah 30 100%

1. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Berwujud
Hasil penelitian tingkat kepuasan atlet indikator berwujud dalam penelitian ini di ukur

dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan atlet indikator berwujud sebagai berikut:
Tabel 9. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Atlet Indikator Berwujud

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase
1 X > 42 Sangat Baik 2 6,7%
2 1356<X<42 Baik 15 50%
3128<X<35 Kurang 12 40%
4 X <28 |Sangat Kurang 1 3,3%
Jumlah 30 100%
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2. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Empati
Hasil penelitian tingkat kepuasan atlet indikator empati dalam penelitian ini di ukur dengan
55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat
kepuasan atlet indikator empati sebagai berikut:
Tabel 10. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Atlet Indikator Empati

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X > 48 Sangat Baik 3 10%

2 [43<X <48 Baik 14 46,7%

3 138<X<43 Kurang 11 36,7%

4 X <38 |Sangat Kurang 2 6,6%
Jumlah 30 100%

3. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Keyakinan

Hasil penelitian tingkat kepuasan atlet indikator keyakinan dalam penelitian ini di ukur

dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian

tingkat kepuasan atlet indikator keyakinan sebagai berikut:
Tabel 11. Distribusi Frekuensi Tingkat Ke

puasan Atlet Indikator Keyakinan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 45 Sangat Baik 4 13,3%

2 140< X <45 Baik 13 43,3%

3 135<X<40 Kurang 11 36,7%

4 X <35 |Sangat Kurang 2 6,7%
Jumlah 30 100%

4. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Daya Tahan

Hasil penelitian tingkat kepuasan atlet indikator daya tahan dalam penelitian ini di ukur

dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian

tingkat kepuasan atlet indikator daya tahan sebagai berikut:

puasan Atlet Indikator Daya Tahan

Tabel 12. Distribusi Frekuensi Tingkat Ke
No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1| X>10 Sangat Baik 5 16,7%
2 [8<X<10 Baik 13 43,3%
3|6<X<8 Kurang 10 33,3%
4 X <6 |Sangat Kurang 2 6,7%
Jumlah 30 100%

5. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Keandalan

Hasil penelitian tingkat kepuasan atlet indikator keandalan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian

tingkat kepuasan atlet indikator keandalan sebagai berikut:

Tabel 13. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Atlet Indikator Keandalan
No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X > 28 Sangat Baik 4 13,5%
2 |27<X<28 Baik 14 46,7%
3 125<X<27 Kurang 10 33,3%
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4] X<25 |SangatKurang 2 6,75%
Jumlah 30 100%

Hasil Tingkat Kepuasan Pelatih
Secara keseluruhan deskriptif statistik data hasil penelitian tentang tingkat kepuasan pelatih
terhadap pelaksanaan Basada Cup IX Kebumen dalam penelitian ini di ukur dengan 55 butir
pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan
pelatih sebagai berikut:
Tabel 14. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 161 Sangat Baik 0 0%

2 |152< X <161 Baik 3 37,5%

3 142 < X <152 Kurang 5 62,5%

4 X <142 Sangat Kurang 0 0%
Jumlah 8 100%

1. Hasil Tingkat Kepuasan Indikator Berwujud
Hasil penelitian tingkat kepuasan pelatih indikator berwujud dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan pelatih indikator berwujud sebagai berikut:

Tabel 15. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Berwujud

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X >36 Sangat Baik 0 0%
2 |34<X<36 Baik 5 62,5%
3|31<X<34 Kurang 2 25%
4 X <31 |Sangat Kurang 1 12,5%
Jumlah 8 100%

2. Hasil Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Empati
Hasil penelitian tingkat kepuasan pelatih indikator empati dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan pelatih indikator empati sebagai berikut:

Tabel 16. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Empati

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 45 Sangat Baik 0 0%

2 [41<X<45 Baik 5 62,5%

3 |37<X<41 Kurang 3 37,5%

4 X <37 |Sangat Kurang 0 0%
Jumlah 8 100%

3. Hasil Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Keyakinan
Hasil penelitian tingkat kepuasan pelatih indikator keyakinan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan pelatih indikator keyakinan sebagai berikut:

Tabel 17. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Keyakinan
INo| Interval | Kategori |Frekuensi|Presentase|
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1 X > 47 Sangat Baik 1 12,5%
2 |41 < X<47 Baik 4 50%
3|35<X<41 Kurang 2 25%
4 X <35 |Sangat Kurang 1 12,5%
Jumlah 8 100%

4. Hasil Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Daya Tahan
Hasil penelitian tingkat kepuasan pelatih indikator daya tahan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan pelatih indikator daya tahan sebagai berikut:
Tabel 18. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Daya Tahan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1| X>8 Sangat Baik 1 12,5%

2 |7<X<8 Baik 3 37,5%

316<X<7 Kurang 3 37,5%

4 | X<#6 |SangatKurang 1 12,5%
Jumlah 8 100%

5. Hasil Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Keandalan
Hasil penelitian tingkat kepuasan pelatih indikator keandalan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan pelatih indikator keandalan sebagai berikut:
Tabel 19. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Pelatih Indikator Keandalan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X >31 Sangat Baik 1 12,5%

2 30<X<31 Baik 4 50%

3129<X<30 Kurang 2 25%

4 X <29 |Sangat Kurang 1 12,5%
Jumlah 8 100%

Hasil Tingkat Kepuasan Panitia
Secara keseluruhan deskriptif statistik data hasil penelitian tentang tingkat kepuasan panitia
terhadap pelaksanaan Basada Cup IX Kebumen dalam penelitian ini di ukur dengan 55 butir pernyataan
dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan panitia sebagai
berikut:
Tabel 20. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia

No Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 176 Sangat Baik 1 14,3%

2 [164< X <176 Baik 3 42,9%

3 |152< X <164 Kurang 2 28,6%

4 X <152 Sangat Kurang 1 14,3%
Jumlah 7 100%

1. Hasil Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Berwujud
Hasil penelitian tingkat kepuasan panitia indikator berwujud dalam penelitian ini di ukur

dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
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tingkat kepuasan panitia indikator berwujud sebagai berikut:

Tabel 21. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Berwujud

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X > 36 Sangat Baik 1 14,3%

2 |133<X<36 Baik 3 42,9%

3 131<X<33 Kurang 2 28,6%

4 X <31 |Sangat Kurang 1 14,3%
Jumlah 7 100%

2. Hasil Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Empati
Hasil penelitian tingkat kepuasan panitia indikator empati dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1- 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat
kepuasan panitia indikator empati sebagai berikut:

Tabel 22. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Empati

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X >51 Sangat Baik 1 14,3%

2 |46< X <51 Baik 3 42,9%

3 140< X<46 Kurang 1 14,3%

4 X <40 |Sangat Kurang 2 28,6%
Jumlah 7 100%

3. Hasil Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Keyakinan
Hasil penelitian tingkat kepuasan panitia indikator keyakinan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan panitia indikator keyakinan sebagai berikut:

Tabel 23. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Keyakinan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 47 Sangat Baik 0 0%

2 |45 <X <47 Baik 4 57,1%

342 <X<45 Kurang 2 2,6%

4 X <42 |Sangat Kurang 1 14,3%
Jumlah 7 100%

4. Hasil Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Daya Tahan
Hasil penelitian tingkat kepuasan panitia indikator daya tahan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan panitia indikator daya tahan sebagai berikut:
Tabel 24. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Daya Tahan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1] X>9 Sangat Baik 2 28,6%

2 19<X<9 Baik 2 28,6%

318<X<9 Kurang 2 28,6%

4 | X<8 |SangatKurang 1 14,2%
Jumlah 7 100%

5. Hasil Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Keandalan

Hasil penelitian tingkat kepuasan indikator keandalan dalam penelitian ini di ukur dengan
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55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat
kepuasan indikator keandalan sebagai berikut:

Tabel 25. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Panitia Indikator Keandalan

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X > 36 Sangat Baik 1 14,3%

2 |32<X<36 Baik 3 42, %

3(28<X<32 Kurang 2 28,6%

4 X <28 |Sangat Kurang 1 14,3%
Jumlah 7 100%

Hasil Tingkat Kepuasan Penonton

Secara keseluruhan deskriptif statistik data hasil penelitian tentang tingkat kepuasan penonton
terhadap pelaksanaan Basada Cup 1X Kebumen dalam penelitian ini di ukur dengan 55 butir pernyataan
dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian tingkat kepuasan penonton sebagai
berikut:

Tabel 26. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X > 183 Sangat Baik 1 16,7%
2 1167 <X <183 Baik 2 33,3%
3 151 < X <167 Kurang 2 33,3%
4 X <151 Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%

1. Hasil Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Berwujud
Hasil penelitian tingkat kepuasan penonton indikator berwujud dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan penonton indikator berwujud sebagai berikut:

Tabel 27. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Berwujud

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase

1 X >41 Sangat Baik 0 0%

2 136<X<41 Baik 3 50%

3(30<X<35 Kurang 2 33,3%

4 X <30 |Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%

2. Hasil Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Empati
Hasil penelitian tingkat kepuasan penonton indikator empati dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan penonton indikator empati sebagai berikut:

Tabel 28. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Empati

No| Interval Kategori | Frekuensi | Presentase
1 X >55 Sangat Baik 1 16,7%
2 |49< X <55 Baik 2 33,3%
3 |44 <X <49 Kurang 2 33,3%
4 X <44 |Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%
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3. Hasil Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Keyakinan
Hasil penelitian tingkat kepuasan penonton indikator keyakinan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan penonton indikator keyakinan sebagai berikut:

Tabel 29. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Keyakinan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X > 47 Sangat Baik 0 0%

2 |43<X<47 Baik 2 33,3%

3139<X<43 Kurang 3 50%

4 X <39 |Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%

4. Hasil Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Daya Tahan
Hasil penelitian tingkat kepuasan penonton indikator daya tahan dalam penelitian ini di
ukur dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan penonton indikator daya tahan sebagai berikut:

Tabel 30. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Daya Tahan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase
1| X>11 Sangat Baik 1 16,7%
2 |8<X<11 Baik 2 33,3%
3|6<X<8 Kurang 2 33,3%
4 X <6 |Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%

5. Hasil Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Keandalan
Hasil penelitian tingkat kepuasan penonton indikator keandalan dalam penelitian ini di ukur
dengan 55 butir pernyataan dengan rentang skor 1 — 4. berikut tabel distribusi hasil penelitian
tingkat kepuasan penonton indikator keandalan sebagai berikut:

Tabel 31. Distribusi Frekuensi Tingkat Kepuasan Penonton Indikator Keandalan

No| Interval Kategori | Frekuensi|Presentase

1 X >34 Sangat Baik 0 0%

2 130<X<34 Baik 3 50%

3(126<X<30 Kurang 2 33,3%

4 X <26 |Sangat Kurang 1 16,7%
Jumlah 6 100%

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas dapat dikemukakan implikasi hasil

penelitian sebagai berikut:

1. Dengan diketahui tingkat kepuasan terhadap kinerja wasit bola voli dalam menjalankan
pertandingan pada Basada Cup IX Kebumen dapat digunakan untuk meneliti tingkat kepuasan wasit
di tempat lain.

2. Faktor-faktor yang kurang dominan dalam tingkat kepuasan terhadap kinerja wasit bola voli dalam

menjalankan pertandingan pada Basada Cup IX Kebumen, perlu diperhatikan dan dicari
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pemecahannya agar faktor tersebut lebih membantu dalam meningkatkan kinerja wasit bola voli.

3. Wasit bola voli dapat menjadikan hasil ini sebagai bahan pertimbangan untuk lebih meningkatkan
dan memperbaiki kinerjanya.

Dalam penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti dapat menulis saran berikut:

1. Bagi Panitia
Untuk penyelenggara Kejuaraan Basada Cup IX Kebumen, penilaian secara keseluruhan selama
pelaksanaan kegiatan dinilai sangat baik. Hal tersebut merupakan sebuah prestasi khusus bagi
panitia pelaksana,

2. Bagi Wasit Bola Voli
Menjaga konsistensi dalam setiap keputusan yang dibuat. Komunikasikan keputusan dengan jelas
dan tegas kepada pemain, pelatih, dan penonton. Posisikan diri dengan optimal untuk mendapatkan
sudut pandang terbaik dalam setiap situasi permainan. Tetap tenang dan objektif meskipun dalam
situasi yang tegang atau kontroversial.

3. Bagi Peneliti
Pada saat melakukan penelitian lebih ketat dalam melakukan pengawasan pada saat pengambilan

data agar data yang dihasilkan lebih objektif.
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